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Questions a
une leader sur
|le leadership
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Les Résidences Soleil - Groupe Savoie

A été membre actif du conseil

d'administration du RORA durant 18 ans

Nataly Savoie

COMMENT DEFINISSEZ-VOUS LA
REUSSITE D'UN BON LEADER ?

Pour moi, un bon leader, c'est une
personne qui sait bien slr s'entourer,
mais qui fait également avancer les
gens qui partagent ses valeurs et celle
de l'entreprise. Cest un motivateur
sincére. Un bon leader doit aussi avoir
une vision large et s'assurer de faire
progresser 'ensemble de son industrie.
Un bon leader contribue & créer autour
de lui une ambiance positive. Cest
quelqu'un qui va parfois s'oublier pour
que tout le groupe puisse se mettre

en valeur et qui continue de faire le
bien. La réussite d'un bon leader doit
toujours &tre plus grande que lui. llne
fait pas quatteindre les objectifs, il les
surpasse et sa mission a des impacts
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positifs sur 'humain, |a vie, la sociéte,
Un bon leader n'est pas de passage,
sa réussite se définit aussi par la
pérennité établie et le dévouement.

QUELLE EST LA DECISION LA PLUS
DIFFICILE QUE VOUS AYEZ PRISE AU
COURS DE VOTRE CARRIERE ?

Batir une équipe et accueillir des gens
dans la famille, dans l'equipe, c'est
une joie incroyable, mais inverse

est la chose la plus difficile pour un
gestionnaire. Devoir couper les liens
{pour différentes raisons) avec des
gens qui nous ont choisis et gu'on a
choisis, c'est toujours difficile et triste,
mais on ne le fait jamais sans raison
solide et surtout sans avoir d'abord
cherche des solutions.

Lautre élément n'est pas une déecision,
mais une difficulté propre & notre
industrie dont on parle trop peu:

c'est de devoir s'habituer au fait que
l'on perd régulierement des gens

qui font partie de notre famille, des
résidents qui font partie de notre
grande famille, de notre quotidien
depuis parfois plusieurs années et qui,
malheureusement, s'éteignent. Cest
une chose naturelle, mais trés difficile
avec laguelle on doit composer, et
dans ces situations on a l'obligation
d'assurer la continuite, ondoit
demeurer |a téte haute, étre fort pour
les gens qui nous entourent, tout en
mobilisant positivement nos éguipes
afin de pouvoir continuer a avancer.

QUELLES SONT LES PRINCIPALES
QUALITES QUE VOUS RECHERCHEZ
CHEZ LES MEMBRES DE VOTRE
EQUIPE ET LES GENS QUI VOUS
ENTOURENT ?

La qualité primordiale que l'on
recherche avant toute embauche, et
ceci peu importe le poste, est l'amour
des gens du bel age. Dans notre
entreprise, il s'agit de lincontournable
depuis bientdt 40 ans, et méme un
prérequis que vous retrouverez dans
toutes nos offres d'emploi. Pourquoi 7
Parce que glils aiment les gens du

bel age, les gens que l'on choisit

vont faire attention a nos résidents,
vont étre patients, a'écoute, bons

et respectueux. Lapproche étant
qgu'ainsi, nos employas naccepteront
pas des choses quils naccepteraient
pas pour leurs propres proches, les
gens quiils aiment. Bien sdr, il y a aussi
leurs compétences dans les différents
champs d'activités pour lesquels on
les recrute. Et finalement, notre autre
essentiel est lThonnétete, ['ajouterais
meéme le courage de parler lorsquil

y & guelgue chose qui ne fonctionne
pas, afin de maximiser lénergie et les
efforts de l'équipe. Lorsque l'on ceuvre
dans un domaine de service tel que le
nitre, aussi humain et émotionnel, il
faut de bonnes personnes, des gens de
ceeur, (Euvrer dans une résidence pour
les gens du bel &ge, c'est réellement
une vocation.

QUELLE IMPORTANCE ACCORDEZ-
VOUS A LA MISSION, AUX VALEURS
OU A LA VISION DE VOTRE
ENTREPRISE ?

Au-dela de la mission et de la vision,
pour nous, il ya toujours eu la raison
d'&tre : pourquoi on existe et quelle
est notre contribution dans la société.
Mais quotidiennement, ce sont les
valeurs familiales que l'on vé&hicule
qui orientent chague journée et

chaque décision, elles fagonnent |a
vie de milliers de personnes. Nous
aimons faire des choses simples et
concrétes. Depuis plus de 22 ans,

ces fagons de faire nous ont permis,
avec nos éguipes, de nous démarquer
en étant sélectionnés parmi les trés
prestigieuses sociétes les mieux
gérées au Canada.

Entant qu'entrepreneure et entreprise
familiale, c'est aussi instinctif de
régulisrement se rappeler : comment
y est-on arrivé, pourquoi est-on la et
comment va-t-on continuer ce chemin,
en partageant nos valeurs, de sorte
que nos résidents puissent toujours
beneficier de ce que l'on fait avec la
complicité de nos employes. Avec

déja trois générations de notre famille
impliguée et une reléve assurée et
surtout bien engagée, la pérennité est
notre pilier de confiance, d'espoir, de
fierté et de réussite.

Mous avons toujours proné par
'exemple et souhaitons continuer
dinspirer dautres entreprises
familiales, en impliquant la reléve et
dautres Québécois et Québécoises &
batir et maintenir la richesse eréer ici.

Larsqu'on travaille avec et pour
beaucoup de personnes, c'est difficile,
voire impossible, d'étre parfait. On

ne fait pas seulement affaire avec

le client, quotidiennement on vit et
conjugue avec tous nos résidents,
ainsi que toutes leurs familles et

leurs proches, nos employés et leurs
familles : ¢a fait beaucoup de monde !
Alors on est trés fier de dire qu'avec
tout notre monde, nous formons la
plus belle et grande famille au Québec.
C'est réellement ainsi que l'on voit et
vehicule qui l'on est.

QU'EST-CE QUI VOUS MOTIVE A
POURSUIVRE ET A VOUS AMELIORER
EN TANT QUE LEADER ?

Ce qui me motive & toujours
m'améliorer, un peu égoistement, c'est
que tout ce que l'on fait, le biengu'on
fait aujourd’hui, avec nos équipes,

c'est aussi pour nos proches, nos &tres
aimés qui habitent nos résidences ety
travaillent, tout comme pour notre futur,
lorsque le temps sera venu pour nous.
Nous fagonnons donc le présent d'étres
que I'on chérit, ainsi que notre avenir,
celui de notre reléve et de nos enfants,

Clest aussi une fierté, a travers les
efforts constants que de faire en sorte
que méme les ainés avec les revenus
minimums puissent habiter dans les
endroits extraordinaires que nous
construisons, qui sont sécuritaires,
complets, actifs et évolutifs. Je dis

« extraordinaires » parce que ¢a ne
ressemble plus ace quil yavaitilya
quelques décennies, ce n'est plus une
punition d'alier en résidence et les
jeunes générations ont hate darriver
dans nos complexes.

Continuer d'améliorer lavie des gens,
c'est trés motivant. Mos résidents nous
le rendent bien, lorsque je me proméne
dans nos résidences, I'abondance de
gens quinous remercient, cesmoments
pleins de reconnaissanceet de gratitude,
c'est l'énergie la plus motivante qui soit
pour moi et toute F'équipe.

Evidemment, il y a des défis dans
notre industrie, notamment toute

la réglementation etles colts qui
augmentent sans cesse. Ce sont

des obstacles a surmonter afin

de continuer & offrir des services

de gualité, abordables pour nos

gens du bel 8ge. Et pour lindustrie,
on atoujours dit que les petites
résidences étaient aussi nécessaires
et souhaitées, particuliérement en
région ; c'est triste et préoccupant de
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voir les nombreuses fermetures. La
diversité de modéles de résidences et
les petits milieux locaux et régionaux
doivent étre préservés pour combler
les besoins diversifiés de toute la
population.

QUELS SONT LES COUPS DURS DE
VOTRE CARRIERE QUI VOUS ONT
PERMIS DE GRANDIR ?

Je suis assez choyée, je viens dune
famille en affaires, une famille
inclusive, qui prone linnovation et le
courage. On gére et vit donc assez bien
avec les risques et les répercussions
potentielles. Nous sommes auss| des
gens naturellement positifs, c'est
donc une belle conjugaison d'éléements
fondamentaux expliqguant pourguoi
on ne voit rien comme un coup dur,
mais toujours comme une occasion
d'apprendre et de s'améliorer. On se
fait confiance, on s'accorde toujours
la chance d'essayer, de s'ajuster et on
s'appuie et s'endosse ensemble. Au
sein de notre famille et suivant notre
philosophie, vous entendrez souvent
ces phrases comme « On ne fait pas
d'erreur quand on n'essaie rien. »,

« Ce n'est pas parce que personne ne
I'a jamais fait que ¢a ne se fait pas. »
et « La plerre devant nous nest pas
forcément un obstacle, ¢a peut étre
un tremplin ! »,
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Le fait d'étre une famille en affaires,
c'est un gros avantage, quand on est
capable de faire |a part des choses. Ca
nous permet de nous investir de facon
beaucoup plus importante parce gu'au
quotidien, on a la chance de se ctoyer,
nous avons une proximité inestimable,
on se comprend, on se compléte et

on se met au défi, en conservant un
equilibre. Le fait que nos conjoints
aussi solent dans d'autres secteurs
d'activité a probablement favorisé

un certain équilibre. On est des
travaillants passionnés et on s'entoure
de gens compétents, ce quinous
permet d'avoir une vision plus grande,
un peu plus éclairée.

En plus de toutes les expériences de
gestion & lintérieur des Résidences
Soleil gui m'ont permis de grandir, nos
nombreuses entreprises relevant du
Groupe Savoie et de la Famille Savoie
sont aussi des sources constantes
dexpériences, dapprentissages et
d'évelution.

S1VOUS AVIEZ UN CONSEIL A
DONNER A UN JEUNE ET FUTUR
LEADER, QUEL SERAIT-IL?

Mon premier conseil & un jeune futur
leader serait dabord de connaitre

ses valeurs et s'assurer d'avoir des
valeurs humaines éthigues, sinon de se
remettre en question.

Puis, je lui dirais que réussir
professionnellement nest pas
simplement une question financiére,

il faut donc vraiment prendre le temps
de trouver |4 ou I'on est bien. Ga se sent
parce que généralement, on devient
convaincu d'étre a un endroit ot l'on
peut et veut sinvestir passionnément,
ol on n'a aucune envie de calculer notre
temps, ol on a envie d'étre généreux et
ol on a confiance en soi.

Finalement, je lui conseillerais de
sassurer d'avoir une réelle conflance
en lui, sinon d'y travailler en priorité
parce qu'on ne peut pas demander
aux gens de nous faire confiance si
nous-mémes on n'a pas confiance. Et
bien sOr pour &tre un excellent leader il
faut étre passionne, persévérant, étre
une bonne personne et étre en mesure
de prendre les moyens pour faire la
différence dans lentreprise, pour des
gens et pour la société, étre utile, faire
le bien, faire |a différence et avoir une
vision pérenne. Et se rappeler qu'étre
un bon leader c'est avant tout savoir
bien sentourer ! m
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Fondée en 1988, Les Résidences Soleil - Famille Savoie est une entreprise

familiale québécoise entiérement indépendante qui propose des complexes
de vie pensés pour le bien-&tre des gens du bel dge. Pionniére du concept
de résidences privées pour ainés répondant 4 tous les besoins et envies des
ainés, elle est aussi devenue un standard d’excellence dans le domaine.

La Famille Saveie posséde un modéle d'affaires unigue entiérement intégré et
la force d'une expertise de plus de 55 ans dans le domaine de la construction
et de 'immobilier, lui permettant ainsi de garantir une qualité constante etde
poursuivre sa mission envers I'accessibilité financiére pour tous les ainés. La
grande famille Soleil compte 7 000 résidents et 2 000 employés.

Elle est lauréate 2025 du titre de Sociétés les mieux gérées au Canada, et cela,
depuis 22 ans.
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